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 أقوال صاحب الجلالة الهاشمية

ي تحديث الدولة 
 
ي إنجاح التحديث الاقتصادي، ومنطلق ف

 
إن تحديث الإدارة العامة أساس مهم ف

ي تطوير الإدارة العامة لتحسي   
 
ي ف

ي مئويتها الثانية، ولابد أن نمض 
 
الخدمات ومواكبة الحداثة ف

ي المؤسسات الحكومية، فهذه المؤسسات وجدت 
 
والتطوير، وتعزيز ثقافة الإنجاز والتمي   ف

 لتحقيق النفع العام، وكل مسؤول وموظف واجبه خدمة المواطن بكفاءة وإتقان. 

 للتقييم المستمر، فمن دون إدارة عامة كفؤة لا يمكن السي   
ً
ي  وسيكون القطاع العام خاضعا

 
ف

 تنفيذ مسارات التحديث الأخرى. 

ي واجباتهم تجاه المواطن، لان مفهوم الخدمة 
 
كما لابد من تكريس نهج المسائلة للمقصرين ف

 العامة يفرض تقديم الحلول لا وضع العراقيل. 

 

 كتاب التكليف السامي                                                                                               

 ميلادية 2024أيلول  15الموافق 
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 المقدمة

موالبة  تحرص المؤسسسسسسة العامة لنسسسلاط والتطوير الحىسسرد ملخ تقديم خدمات  ومية

بمسسسسسستوق يحق  رىسسسسسا وتوقعات متلقو الخدمة وو   تتمتع بالعدالة وال زاهة للحداثة والتطوير، 

رؤية . وت سسسسسجم مع أداء واىسسسسحة وقابلة للقياز تعزز اليسسسسفا ية والمسسسسساءلة ممارسسسسسات ومعايير

ومملاً بمىسسسسسسسساميط رخارطة طري  تحديث القطاع  تحديث القطاع العامالحلومة الأرد ية  و 

 .العامر

 أهداف الاتفاقية

 :تهدف اتفاقية مستوق الخدمة إلخ ما يلو

 .قعةالخدمة المتوالتعريف بالخدمات المقدمة مط قبل المؤسسة ومستوق  •

  . و تقديم الخدمات المسائلةوتعزيز اليفا ية  •

 .ومتلقو الخدمةالمؤسسة لل مط تزامات حقوق والتحديد  •

 .تحسيط جودة الخدمات المقدمة مط المؤسسة ور ع مستوق رىا متلقو الخدمة •

 .تحديد معايير الأداء والزمط المستغرق لتقديم لل خدمة •

 .الحلول التق ية بما يتمايخ مع أهداف التحديثدمم التحول الرقمو وتب و  •

 .لخدمة متلقو الخدمة بلفاءة واتقاط ر ع لفاءة الموارد البيرية •

وسائل وق وات اتصال متعددة وسهلة  مبرىماط الاستجابة الفعاّلة لصوت متلقو الخدمة  •

 .التو قد تؤثر ملخ جودة ومستوق الأداء أوجه القصورالوصول، لمعالجة 

 الاتفاقيةأطراف 

 المؤسسة العامة لنسلاط والتطوير الحىردبين: 

 متلقو الخدمة و:

 مدة الاتفاقية

 تجدد س وياً بيلل تلقائو.

 المراجعة الدورية

يتم اخىاع هذه الاتفاقية للمراجعة الدورية مرة واحدة س وياً، و و حال مدم وجود 

 و م د الحاجة.أملاحظات ستلوط الوثيقة معتمدة تلقائياً، 
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 المصطلحات والتعريفات

 

 .الأردنالمؤسسة العامة للإسكان والتطوير الحضري في  • : • المؤسسة •

مجموعة الأنشطططططة التي  بوا الا المؤسططططسططططة و حبق م  عة لمت بي  • : • الخدمـــات •

 الخدمة.

متلقي  •

 الخدمة

أي شطططططخع  أوعي أو اعتأاري يسطططططت ود مم سدما  المؤسطططططسططططة  • : •

 .اطريبة مأاشرة أو غور مأاشرة

صوت متلقي  •

 الخدمة

رأي مت بي الخدمة عم الخدمة المبدمة أو المؤسطططططسطططططة  شطططططكو    • : •

 رضا  اقتراح  است سار  شكر وامت ان  آراء واحتواجا (.

متلقي رحلة  •

 الخدمة

ع د  عام ه مع يمر الا مت بي الخدمة سططططط سططططط ة مم الخطوا  التي  • : •

سططدمططة معو ططة  م ططع لح ططة  عرفططه ع ولططا أو حططاجتططه  لولططا  وحت  

 .الحصول ع ولا و بوومه لتجراته
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 ميثاق تقديم الخدمة

 

 تلتزم المؤسسة تجاه متلقو خدماتها بما يلو: •
 

 
 الخدمة: ومتلق ما ترجوه المؤسسة مط •

 
 .تقديم الخدمة و  المبذولة همتقدير جهودالتعامل مع موظفو المؤسسة بطريقة لائقة و •

 تحديث البيا ات اليخصية  و حال طرأ أد تغيير. •

 بالتعليمات المتعلقة بتقديم الخدمة وأمالط تقديمها واحترام حقوق الغير.الالتزام  •

 .م د طلبها الخدمةوالمعلومات اللازمة لإ جاز جميع الوثائ  المطلوبة  تقديم •

بأسرع الخدمة  بإتمامو الوثائ  المتعلقة أ و حال وجود خطأ أو تعديل  و البيا ات  التبليغ •

 وقت مملط.

 .مط خلال ق وات الاتصال المعلط م ها ، ث اءفسار، يلوقتقديم أد اقتراح، است •

 ةي ارتحلاا 

 .تقديم خدمات ا بلباقة واحترام ومه ية مالية •

 ري  ممل يتمتع بالاحترا ية والمه ية  •

 والمعر ة بإجراءات تقديم الخدمات.

 لصاوتلا 

لتقديم الخدمة تلبو اتاحة ق وات سهلة ومبتلرة  •

  .احتياجات متلقو الخدمة

تو ير وسائل اتصال للتفامل مع صوت متلقو  •

 .الخدمة وىماط ميارلته  و تطوير الخدمات

 ةمرسلا 

التحسيط المستمر لرحلة متلقو الخدمة  •

 .لتقديم خدمات سريعة ومتميزة

سرمة الاستجابة لطلبات واحتياجات  •

 .متلقو الخدمة

 ةدوجلا 

لىماط تقديم خدمات سريعة تبسيط الاجراءات  •

  .وسلسة

 ممدلا 

تو ير معلومات مط خدمات ا ومتطلباتها  •

مبر الق وات  لإ جازهاوالوقت اللازم 

 المختلفة.

 ةيصوصخلا 

 .المحا ظة ملخ سرية معلومات متلقو الخدمة •

   ارملا 

 . ئات متلقو الخدمةتو ير البيئة والمرا   والتسهيلات اللازمة لتلبية احتياجات جميع  •

 .الأولوية للبار السط، السيدات الحوامل، ذود الإماقة  و تقديم خدمات ا •
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 دليل الخدمات

ر ع مسسسسستوق بمع رؤية التحديث الاقتصسسسسادد المتمثلة  يسسسسيا  تماخدماتها  برقم ةقامت المؤسسسسسسسسسسة 

  من خلال : اللفاءة وجودة الخدمات الحلومية المقدمة للمواط يط

الترابط ، ق وات للوصول للخدمات والحصول مليهاتحسيط وتو ير مدة ، التحول الرقمو للخدمات المقدمة

 .مع لا ة الجهات المع ية لإتمام الإجراء بصورة سريعة ورقمية

 

 م صة الخدمات الإللترو ية لمؤسسة الاسلاط والتطوير الحىرد لطلب الخدمة ملخ الرابط:

 اسم الخدمة الرقم
 وقت تو ر الخدمة

 يوم(/)سامة 
 الخدمة مدة ا جاز

 دقيقة 15 24/7 اخراج قيد مستفيد  .1

 دقيقة 15 24/7 اصدار خطاب تحرد  .2

 دقيقة 15 24/7 اصدار يهادة تخصيص  .3

 24/7 اصدار مخطط ت ظيمو  .4

 دقيقة 30

)بعض المياريع قد تحتاج الخ 

 ليف ميدا و(

 مع الليف الميدا و أيام 5 24/7 الاست لاف  .5

 مع قرار لج ة أملاك يوم  20 24/7 الاستئجار المباير  .6

 دقيقة 80 24/7 البيع المباير  .7

 دقيقة 80 24/7 البيع -الت ازل  .8

 أيام مع الليف الميدا و 7 24/7 طلب -الرهط   .9

 دقيقة 15 24/7 تحويل -الرهط   .10

 دقيقة 15 24/7 تعديل  -الرهط   .11

 دقيقة 15 24/7  ك -الرهط   .12

 أيام 3 24/7 تخصيص العقار مط خلال الت ا ز  .13

 دقائ  5 24/7 ايجارات -مستحقات –د ع أقساط   .14

 دقيقة 15 24/7 طلب براءة ذمة مستفيد  .15

 دقيقة 15 24/7 طلب ميروحات  .16

 دقائ  5 24/7 ليف حساب مستفيد  .17

 يوم مع قرار لج ة أملاك 14 24/7 استئجار العقارات بالمزاد بالظرف المختوم -مزاد  .18

 يوم مع قرار لج ة أملاك 14 24/7 بالمزاد بالظرف المختومبيع العقارات  -مزاد  .19

 دقيقة 30 24/7  قل المللية  .20

 دقيقة 30 24/7  قل حقوق الدائط المتو خ  .21

https://eservice.hudc.gov.jo/hudc/faces/LoginPage;jsessionid=qp-CfXq_Ri05Xc4N9DJx29nVzw9enIXqg-bWk2rL9J6b-zrf95KF!-657000861#no-back-button
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 معلومات الاتصال

 

متابعة طلب الخدمة، تقديم  :تتيح مع متلقو الخدمة تو ر المؤسسسسسسة مجمومة مط ق وات الاتصسسال

 ،الملاحظات والاقتراحات والاستفسارات والرد مليها بلفاءةاستقبال إملا ات وأخبار المؤسسة، 

 وتيمل هذه الق وات:

. متوفرة ضطططمم أوقا  الدواا الرسطططمي المكالما  اللا  وة  وصططط دولا ارقتراحا  والشطططكاو   -

 مساءً  3:00 –صأاحاً  8:00ل  الخموس  حد مم الأ

مواقع التواصططططج ارجتماعي  ل مؤسططططسططططة  م صططططة الخدما  الإلكترونوة   الموقع الإلكتروني  -

 .ساعة/  و ة أياا الأسأوع 24والمتوفرة ع   مدار  االإضافة  ل  م صة "اخدمتكم"

 

 QRالمؤسسة مم سلال الرااط او مأاني يمك كم الوصول ال  هعه الب وا  ومواقع 

https://linko.page/hudcvcard 
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