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  2011-2007الخطة الإستراتيجية للأعوام 
  

  المقدمــة: أولاً
  

  لمحة عامة عن المؤسسة
نت بديل القطاع م، التي تب1989أقرت الحكومة توصيات الاستراتيجية الوطنية للإسكان عام 

حزمة التوصيات التي اقترحتها دراسات  ذالخاص الموجه، حيث التزمت الحكومة بتنفي
سيتمكن القطاع الخاص من أخذ دور فعال في إنتاج  هذه التوصياتنتيجة لتنفيذ و، الإستراتيجية

  .اتلتلك الفئ الكافية وضمن المقدرة المالية المستهدفة بالأعدادالوحدات السكنية للفئات 
  

تمت الموافقة على إنشاء المؤسسة العامة  وتنفيذا لتوصيات الاستراتيجية الوطنية للإسكان
م وكنتيجة لدمج كل من 1992لسنة ) 28(القانون رقم  للإسكان والتطوير الحضري بموجب

على ) م1980م و1965(التطوير الحضري اللتان تأسستا في عامي  ودائرةمؤسسة الإسكان 
المؤسسة بالشخصية الاعتبارية ذات الاستقلال المالي والإداري ويبلغ عدد موظفيها  تمتعت. التوالي
  .موظفا من مختلف التخصصات) 530(حوالي 
   

م تبنت الحكومة توصيات اللجنة التوجيهية المشكلة لإعادة هيكلة قطاع 1996وفي عام 
 ل للقطاع الخاص المنظمسهِمقيام بدور الالإسكان، وكان من بين هذه التوصيات تكليف المؤسسة بال

 إنتاج وزيادة الصغيرة قسائم الأراضي السكنية المخدومةلإدخاله في إنتاج  هبإنشاء شراكة معوذلك 
  .القطاع العامتخفيض إنتاج مقابل القطاع الخاص المنظم تدريجيا 

  

" تاجمسار الإن:  "اهمر الحضري حاليا ضمن مسارين تعمل المؤسسة العامة للإسكان والتطوي
حيث تساهم من خلال مسار الإنتاج في تلبية الحاجة السكنية للمواطنين وسد ". مسار السياسات"و 

 تنفيذ مشاريعالفجوة الحاصلة في السوق من قطع الأراضي المخدومة الصغيرة وذلك من خلال 
ة إلى بالإضاف ،في مختلف محافظات المملكة بناء على دراسات الحاجة السكنية ع والخدماتقالموا

 كما أنها. تطوير المناطق متدنية الخدمات وتنفيذ مشاريع إسكانية ريادية لإسكان الأسر الأشد فقرا
 فقراءالو والمتدني توفير السكن الملائم لذوي الدخل المحدودبتنفيذ المكارم الملكية السامية في  تقوم

سكن الكريم لموظفي القطاع العام توفير الل )سكن كريم لعيش كريم( المبادرة الملكية الساميةتنفيذ و
   .والعسكريين والمتقاعدين وذوي الدخول المحدودة والمتدنية في كافة أنحاء الملكة

  

على تكليف الحكومة للمؤسسة برعاية قطاع  ا، فيقوم بناء"مسار السياسات"أما المسار الثاني 
من الإنتاج، وإجراء الدراسات الإسكان في المملكة وتمكين كافة الجهات العاملة في قطاع الإسكان 

الإسكانية واقتراح السياسات الإسكانية اللازمة لتصحيح الاختلالات بالإضافة إلى قيام المؤسسة 
  .بالتقييم الدوري للقطاع

  

كلنا "ووثيقة " الأجندة الوطنية"وتسعى المؤسسة إلى تحقيق الأهداف الوطنية الواردة في 
ناسب لذوي الدخل المحدود والمتدني، بمشاركة القطاع من خلال توفير المسكن الم" الأردن
كما تسعى إلى المساهمة في تخفيف وطأة الفقر من خلال تنفيذ مشاريع ريادية لإسكان ، الخاص

الأسر الأشد فقرا باستخدام العمالة المحلية وتدريبها إضافة إلى تحسين خدمات البنية التحتية في 
فيذ برنامج للقروض الصغيرة بهدف تعزيز القدرة الإنتاجية كما تعمل على تن. المناطق الفقيرة

و تنفذ أيضا برنامجا للدعم الإسكاني بهدف تمكين الموظفين من ذوي . للمستفيدين من المؤسسة
 .الدخول المحدودة من الحصول على المسكن الملائم

  مهام المؤسسة المحددة في القانون



  

وتطوير المناطق المتدنية الخـدمات فـي المملكـة     السكن أزمةتتولى المؤسسة المساهمة في حل 
  :بجميع الطرق والوسائل المتاحة لها بما في ذلك

وعلاقتها بالتنظيم والبيئة وذلـك   للإسكانتقديم التوصية لمجلس الوزراء حول السياسة العامة  .1
  .بالتعاون مع الجهات الرسمية ذات العلاقة بهذا الموضوع

   .أي تشريعات ضرورية لتنفيذها وإعداد للإسكانوطنية ال الإستراتيجيةمتابعة تطبيق  .2
جديدة في منـاطق   أحياء لإنشاء الإقليميةالدراسات والبحوث ضمن الوحدات التنموية  إجراء .3

 منـاطق جديـدة   وإنشـاء التوسع السكني داخل حدود البلديات ومناطق التنظيم و خارجهـا  
 .للتجمعات السكانية

 بالإسـكان جتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية ذات العلاقة القيام بالدراسات السكانية والا .4
والتطوير الحضري لغايات تحديد الحاجة السكنية وتوفير الخدمات الضرورية فـي المنـاطق   

مظاهر التخلف والبناء العشوائي فيها ومساعدة سـاكنيها   إزالةالمكتظة بالسكان والعمل على 
 .على توفير السكن المناسب لهم

الحرف الصناعية الصغيرة وبرامج التدريب المهني في المناطق التي تقام بها مشاريع  تشجيع .5
  .المؤسسة وتطويرها

والتطوير الحضري وذلك بالتعاون  الإسكانالعمل على توفير قروض للمستفيدين من مشاريع  .6
  .مع الجهات الممولة المعنية

  .حضري لخدمتهاوالتطوير ال الإسكانمشاريع استثمارية ضمن مشاريع  إقامة .7
الخاصة بالحكومة ومؤسساتها العامة بتكليف من مجلس  الأبنيةدراسة وتنفيذ أي من مشاريع  .8

  .الوزراء
  

  سياسات المؤسسة
 .المباشرتقليص دور القطاع العام في الإنتاج الإسكاني  .1
الاستثماري في مجـال خدمـة   وتفعيل دورة الإسكاني المنظم تعزيز دور القطاع الخاص  .2

 .ل المحدودذوي الدخ
 .خدماتهتبسيط الإجراءات أمام القطاع الخاص وتمكينه من تعميم  .3
تحديد الأدوار المتداخلة بين الجهات المعنية بعمليات التنظيم والتنفيـذ ووضـع الآليـات     .4

 .لمعالجتهاالمناسبة 
 .الرافدة للقطاعتعزيز دور البلديات في عمليات التنظيم وتقديم الخدمات  .5
 .لفئات المستهدفةائم الأراضي الصغيرة والموجهة لتخفيض العجز في قس .6
الحد من التوسع الكبير وغير المدروس في المساحات المنظمـة مـع وجـود أراضـى      .7

 .وخاليةبمساحات كبيره مخدومة 
 .والتنظيمتحديث التشريعات المتعلقة بالتخطيط  .8
 .العلاقة تخفيض ضريبة نقل الملكية ورسومها وتعديل التشريعات ذات .9

 .الملائمالدعم للشرائح غير القادرة على حيازة المسكن  توجيه .10
 .المتدنيتوفير التمويل طويل الأجل وتحسين شروط الإقراض لذوي الدخل  .11
 .الإسلاميتوفير المنافسة في مجال التمويل الإسكاني  .12
 .الخدماتمتابعة تطوير وتحسين مناطق السكن العشوائي والمناطق متدنية  .13
  .المتكاملة الجاذبةإنشاء التجمعات والمدن  .14

  الهيكل التنظيمي



  

للمؤسسة هيكل تنظيمي يعكس فعاليات ونشاطات المؤسسة ويمتاز بمرونة عالية 
ويتم تحديثه سنويا . وتوفير سهولة الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة أفقيا وعموديا

هيكل التنظيمي ويظهر ال .)1مرفق رقم ( ليواكب المستجدات التي تطرأ على مهام المؤسسة
  :المحاور الرئيسية لعمل المؤسسة وهي

 محور السياسات الإسكانية .1
 محور الإنتاج .2
 محور التخطيط والإدارة .3
  محور الخدمات  .4

  

  رؤيـــــة المؤسسة:   ثانيا
  .ضمن بيئة مناسبة ةتأمين مسكن لكل أسرة أردني

  

  رسالـــة المؤسسة :   ثالثا
  .دودة من الحصول على مسكن مناسبتمكين المواطنين من ذوي الدخول المح

  

  القيم الجوهريــة للمؤسسة:   رابعا
وفي ما يلي أبرز . هناك قيم جوهرية للمؤسسة تتجلى في أداء موظفيها وفي أداءها الكلي

  :يتبناها أبناؤها العاملون في جميع دوائرهاوتتبناها المؤسسة تلك القيم التي 
   الشفافية، العدالة، المساواة .1
  على رضى متلقي الخدمة التركيز .2
  تطوير العلاقة مع الشركاء .3
  المرونة في التعامل .4
  التعليم المؤسسي .5
  التحديث والتطوير المستمر .6
  تعزيز العلاقات الاجتماعية الداخلية  .7

  

  )2011-2007(منهجية إعداد الخطة الإستراتيجية : خامساً
جية للأعوام للخطة الإستراتي بمراجعة شاملة 2008في بداية عام  قامت المؤسسة

، والتي تم وضعها واعتمادها )2مرفق رقم ( م وفقا للمنهجية المعدة لهذه الغاية2011- 2007
تعديلات عليها نتيجة ال بعض وقد تم إجراء. في بناء استراتيجيات المؤسسة في المستقبل

التطورات المستجدة في قطاع الإسكان بشكل عام وفي دور المؤسسة في تأمين السكن لذوي 
  : يلي إيجاز تلك التطورات المستجدة بما ويمكنبشكل خاص، المتدني المحدود ودخل ال

 مدن سكنية متكاملةلتنفيذ  )سكن كريم لعيش كريم( للإسكانتنفيذ المبادرة الملكية  -
 .لذوي الدخل المحدود شقة سنوياً ألف 20وتنفيذ شقق سكنية بمعدل  الخدمات

 وإنتاج فير السكن الملائم لذوي الدخل المحدودتوفي السامية  الملكية المكرمةتنفيذ  -
 .لهذه الغاية قسيمة ارض مخدومة سنويا 2000

 .دخول القطاع الخاص في شراكات كبيرة مع المؤسسة -
 .إنشاء المدن والتجمعات السكنية الجاذبة والمكتملة الخدمات -
 .الاستثمار الكبير في مجال الإنتاج الإسكاني -
 .الوحدات السكنية والأراضي ومواد البناء والأيدي العاملةالارتفاع الكبير في أسعار  -



  

  
 .تحديد شرآاء المؤسسة في تحقيق الأهداف الوطنية  :سادساً

تم وضعها  تم تحديد شركاء المؤسسة في تحقيق الأهداف الوطنية من خلال منهجية واضحة
مة الشركاء بالتعاون مع إجراء مراجعة لقائحيث قام الفريق ب ،)3مرفق رقم (من قبل فريق القيادة 

  ). 4مرفق رقم (تحديد طبيعة ونوع العلاقة معهم كافة إدارات المؤسسة و
  

 )SWOT ANALYSIS(تحليل البيئة الداخلية والخارجية   :سابعـاً
ن تم تحليل ومراجعة ارومن خلال اجتماعات لجنة التخطيط ولجان الجائزة والمستش

  .وتحديدها فيما يلي )الفرص والتهديدات(والخارجية  )نقاط القوة والضعف( البيئة الداخلية
  

  )STRENGTH( :نقاط القوة
 .دور المؤسسة كمظلة لقطاع الإسكان في المملكة .1
  .للمؤسسةالاستقلال المالي والإداري  .2
  .سمعة المؤسسة الجيدة  .3
  .متميزةوجود خبرات  .4
  .الماليةمقدرة المؤسسة وكفاءتها  .5
  .إداريةمج لكل وحدة وجود سياسة عامة ثابتة وخطط وبرا .6
المختلفة وتعميم متابعة الإدارة العليا المستمرة لإنجازات الوحدات الإدارية  .7

  .انجازها بشكل دوري
، )حاسوب أجهزة ومعدات وشبكات(توفر واستخدام التكنولوجيا المتطورة  .8

  .والمتطورة ةمحوسبال يةمعلوماتال الأنظمة استخدامو
 الاحتياجات التدريبيةأولويات لكادر حسب توفر التدريب والتأهيل المستمر ل .9

  .المرصودةوضمن المخصصات 
إستراتيجية الاتصال وإستراتيجية : وجود العديد من الاستراتيجيات الداعمة مثل  .10

 .إدارة المخاطر وإستراتيجية المعرفة
 .وجود نظام مكافآت وحوافز .11
ركة في الانفتاح على القطاع الخاص والمؤسسات الحكومية الأخرى والمشا .12

 . الورش والندوات والمؤتمرات المحلية والدولية ذات العلاقة بالإسكان
 .حصول المؤسسة على أحكام تنظيمية خاصة لمشاريعها .13
 .تفويض الصلاحيات وتبسيط الإجراءات .14
 .سهولة الاتصال بين المستويات الإدارية المختلفة أفقيا وعموديا .15
 .توفر بيئة مناسبة للعمل .16
معايير المواصفات العالمية وحصول تطبيق  و الجودة، تطبيق مفهوم إدارة .17

  ).9001/2000الايزو(المؤسسة على شهادة المواصفات والمقاييس العالمية 
المشاركة في اتخاذ القرار من خلال مجلس الإدارة ولجنة التخطيط واللجان  .18

 .المختلفة
  )WEAKNESS: (نقاط الضعف

  .التنظيمي أفقيا وعمودياتضخم الهيكل  .1
  .متباعدةمبان  أربعةعلى  إدارات المؤسسةع توزي .2
  . والتغييرسلوك بعض الموظفين النمطي يعيق عملية التطوير والتحديث  .3



  

  .نقص عدد الموظفين في بعض الوحدات الإدارية وخاصة ذوي الاختصاص .4
 .الإدارية طبيعة المؤهلات لا تتناسب مع أعمال بعض الوحدات .5
 .الفنيين مقارنة بما في القطاع الخاصتدني رواتب بعض فئات الموظفين خاصة  .6
 .عدم كفاية نظام المكافآت والحوافز في إبراز الكفاءات وإطلاق المبادرات .7
  . ضعف تطبيق مبدأ الثواب والعقاب .8

  
  )OPPORTUNITIES: (الفرص
 .حكومية متميزةرؤية جلالة الملك عبد االله الثاني المعظم في تقديم خدمة  .1
  . الثاني بتوفير السكن للفقراء وذوي الدخل المحدوداهتمام جلالة الملك عبد االله .2
لقطاع الإسكان من خلال برنامج دعم التمويل الإسكاني، وتشجيع دعم الحكومة  .3

 .الاستثمار في القطاع الإسكاني
  .السمعة الجيدة للبيئة الاستثمارية في قطاع الإسكان في الخارج .4
  .على المساكن المواطن يولد طلب دائموجود ثقافة تملك مسكن لدى  .5
  .الظروف السياسية في المنطقة أدت إلى زيادة الطلب على المساكن .6
المناسب  الحصول على المسكن على قدرة ذوي الدخول المحدودة والمتدنية عدم .7

  .السائدةلظروف الاقتصادية والمالية لنتيجة 
جة نتي لتعامل مع المؤسسة من قبل المواطنين والمستثمرينعلى االإقبال الملحوظ  .8

  . للثقة بها وبالمعايير التي توفرها
دخول المؤسسة في شراكات مع القطاع الخاص محلياً وعربياً وإعطائه الفرصة  .9

  .للاستفادة من امتيازات المؤسسة
  .المملكةفي  الديمقراطيتوفر الاستقرار السياسي والأمني والمناخ  .10
ويوضح  ريةوجود هيكل تنظيمي واضح يحدد المهام والواجبات لكل وحدة إدا .11

  .والمسؤوليةالسلطة 
   .التزام الإدارة العليا بالإصلاح والتطوير وتجذير ثقافة التميز .12
دخول المؤسسة في شراكات مع القطاع الخاص محليا وعربيا وإعطائه الفرصة  .13

   .للاستفادة من امتيازات المؤسسة
  

 THREATS)( :التهديدات
نظام اللوازم  المدنية،نظام الخدمة ( مثلالأنظمة والقوانين والتشريعات المعمول بها  .1

  ).، نظام الأشغال العامةالعامة
التحتية لمشاريع  عدم تحمل الجهات الخدمية المعنية كلفة إيصال خدمات البنية .2

  ).…وغيرها  المياه، الكهرباء،(المؤسسة 
لإنشاء مشاريع ضمن حدود التنظيم عدم توفر أراضي بأسعار معقولة ومناسبة  .3

  .اإسكانية عليه
  .في التخطيط المشترك عدم وجود التعاون الكافي من الجهات ذات العلاقة .4
 سياسـية  تحمل أعباء إقامة مشاريع في بعـض محافظـات المملكـة لاعتبـارات     .5

  .واقتصاديةواجتماعية 
 .المؤسسةتعثر الوضع المالي لبعض المتعاملين مع  .6
 .هجرة الكفاءات .7



  

سكان وضعف المقدرة الشرائية تعاظم الفجوة بين العرض والطلب في سوق الإ .8
 .لشريحة كبيرة من المواطنين

 .ارتفاع أسعار الأراضي ومستلزمات البناء .9
 .ق بين الجهات الرسمية العاملة في قطاع الإسكانينستضعف ال .10

  
  أهداف المؤسسة واستراتيجياتها:  ثامنا

الأجندة " والواردة ضمن تحقيقها في المؤسسة تساهمالتي  الأهداف الوطنيةتم تحديد 
  :وهي وكتب التكليف السامي" كلنا الأردن"ووثيقة " الوطنية

  
  :الهدف الوطني الأول

تحقيق الرفاه الاجتماعي للمواطن الأردني والسير به نحو حياة أفضل من خلال تحقيق التنمية 
  .الاقتصادية والاجتماعية ومكافحة الفقر والبطالة، وتوفير مستوى جيد للأمن الاجتماعي

  
  :الوطني الثاني الهدف

 دعم الاقتصاد الوطني بقطاعاته المختلفة من خلال تفعيل الشراكة بين القطاعين العام
  .والخاص

  
  :الهدف الوطني الثالث

  تطوير ورفع كفاءة وفعالية أداء القطاع العام
  
  للمؤسسة الإستراتيجيةالأهداف :  تاسعا

اهمتها في تحقيق الأهداف على مس المؤسسة بناءالإستراتيجية ل هدافالأتم تحديد 
  :تم وضع هدفين استراتيجيين للمؤسسة يخدمان تلك الأهداف وعلى النحو التاليالوطنية، و

  
   :الهدف الأول

 .المستهدفة من ذوي الدخل المحدود والمتدني توفير المسكن الملائم للفئات
  :وقد تم وضع سبعة برامج لتحقيقه وهي

 .سياسات الإسكانيةالبلورة  .1
 .وتفعيل دوره الاستثماري) المحلي والعربي(دور  القطاع الخاص الإسكاني تعزيز  .2
 .تقديم الدعم الإسكاني الموجه للفئات المستهدفة .3
 .إقامة تجمعات حضرية جديدة لذوي الدخل المحدود والمتدني وتوفير أراضي مخدومة .4
 . لمخيماتتحسين البيئة السكنية في المناطق متدنية الخدمات والمناطق العشوائية وا .5
 المحدود تنفيذ المكارم الملكية السامية المتعلقة بتوفير السكن المناسب لذوي الدخل .6

 .والمتدني والفقراء
 .)سكن كريم لعيش كريم(المبادرة الملكية السامية تنفيذ  .7
  .تنفيذ برامج ومشاريع الشراكة مع القطاع الخاص الإسكاني .8

   :الهدف الثاني
  .رفع مستوى الأداء المؤسسي

  :برامج لتحقيقه وهي ثمانيةوقد تم وضع 
  .توفير احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية الكفؤة .1



  

 والبرامج في استخدام الأجهزة المؤسسة وتطوير قدراتهمالعاملين في  وتأهيل تدريب .2
 .المحوسبة والأنظمة

 .استخدام التكنولوجيا الحديثة وتطوير أنظمة المؤسسة المحوسبة .3
 .لتحسين بيئة العم .4
تحقيق رضى متلقي الخدمة من خلال تحسين نوعية الخدمة وتحقيق العدالة والمشاركة  .5

 .الحقيقية
 .تقييم أداء وإنجازات المؤسسة ومتابعة أعمالها .6
 .إقامة علاقات مميزة مع المؤسسات الحكومية والشركاء .7
ة التعاون مع الجهات الخارجية والمنظمات الدولية في مجال الإسكان وتبادل الخبر .8

 .معها والمشاركة في فعالياتها
  .تبادل الخبرات والمعرفة داخل المؤسسة وخارجها .9

  



  ) م2011 – 2007( لخطة الإستراتيجية للأعوام ا:  عاشراً
  توفير المسكن المناسب للفئة المستهدفة من ذوي الدخل المحدود والمتدني) : 1(الهدف الاستراتيجي     
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بلورة السياسات 1-1
 الإسكانية

جمع البيانات والمعلومات عـن قطـاع    •
  الإسكان ومعالجتها وإخراجها

تحديد قضايا القطاع وإجراء الدراسـات   •
والأبحاث والمسوحات الميدانية اللازمـة  

  وتقييم أداء القطاع
متابعة فعاليات قطاع الإسكان والمشاركة  •

  في المؤتمرات والندوات
  إعداد خطط القطاع الدورية والخمسية •
عقد المؤتمرات والندوات وورش العمـل   •

  وتقديم الاستشارات
 

إدارة السياسات 
 الإسكانية

وزارة التخطيط، وزارة 
ؤون البلدية، الأشغال، وزارة الش

دائرة أمانة عمان الكبرى، 
  والمساحة الأراضي

  دائرة الإحصاءات العامة
  الوزارات والمؤسسات الخدمية

ومؤسسات التمويل، جمعية 
المستثمرين في قطاع الإسكان، 
البلديات، نقابة المهندسين، نقابة 

المقاولين، المنظمات الدولية، 
  جامعة الدول العربية،

 وزارات الإسكان العربية
20

0
 15

0
 20

0
 20

0
 21

0
 

التـي  ازدياد عدد الشـقق   -
ينتجهــا القطــاع الخــاص 
وانخفاض الإنتاج الحكومي 

  )دراسة خاصة(
عدد الدراسـات المتعلقـة    -

  بالقطاع
انخفاض الحاجة السـكنية   -

مع الأخذ بعـين الاعتبـار   
  النمو السكاني

التقيــيم الــدوري لقطــاع  -
 .الإسكان

1-2 

عزيــــز دورت
القطاع الخـاص

المحليالإسكاني 
وتفعيل ) والعربي

تثماريدوره الاس

تفعيل دور القطاع الخـاص الإسـكاني    •
لتمكينه من القيام بدور فعال فـي تلبيـة   
الحاجة السكنية وتوجيهه لخدمة الفئـات  

  المستهدفة
تبسيط الإجراءات أمام القطاع الخـاص   •

بهدف إزالة المعوقات أمامه وتمكينه من 
  تقديم خدماته

 

إدارة السياسات 
  الإسكانية

إدارة الأملاك 
وشؤون 

  تفيدينالمس
 

  وزارة الشؤون البلدية
  أمانة عمان الكبرى

  دائرة الأراضي والمساحة
سلطة المياه، جمعية المستثمرين 

في قطاع الإسكان القطاع 
  الخاص

  مؤسسة الضمان الاجتماعي
 المستثمرين العرب والأجانب

12
0

 

-
 

15
0

 

20
0

 20
0

 21
0

 

عدد الوحـدات السـكنية    -
والقسائم المخدومة من إنتاج 

  لشراكةمشاريع ا
النسبة المئويـة لمسـاهمة    -

القطاع الخاص الإسـكاني  
 المنظم في الإنتاج

1-3 
ــدعم ــديم ال تق
الإسكاني الموجه
للفئات المستهدفة

  تقديم القروض السكنية المدعومة •
التنسيق مع المؤسسـات الماليـة لتقـديم     •

القروض الميسرة للمستفيدين من مشاريع 
  الإسكان

لضـرائب  العمل على تخفيض الرسوم وا •
على مشاريع الإسكان الموجهـة وتقـديم   

 الدعم اللازم لها

  إدارة السياسات
إدارة الأملاك 
إدارة الشؤون 

 المالية والإدارية

وزارة التخطيط، وزارة المالية، 
  البنك المركزي

  البنوك والمؤسسات المصرفية
  والجهات التمويلية الأخرى

الشركة الأردنية لإعادة تمويل 
 الرهن العقاري

60 60 10
0

 15
0

 15
7.

5
 

عدد المستفيدين من برنامج  -
  .الدعم

عدد المستفيدين من دعـم   -
البنية التحتية في مشـاريع  

  .المؤسسة
ــروض - ــم الق ــدد وحج ع

 الإسكانية
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1-4 

إقامــة تجمعــات
حضرية جديـدة
ــدخل ــذوي ال ل
المحدود والمتدني
وتوفير أراضـي

 مخدومة

تحديد الحاجة السكنية وإعداد الدراسـات   •
  لازمةال

تحديد اتجاهات النمو العمراني واختيـار   •
 مواقع المشاريع المناسبة

 شراء الأراضي السكنية •
  شراء معدات وآليات وأجهزة •
إجراء الدراسة الأولية للمشاريع ودراسـة   •

  جدواها الاقتصادية
  إعداد التصاميم اللازمة وطرح العطاءات •
  الحصول على الموافقات الرسمية •
اف والمتابعـة  تنفيذ المشـاريع والإشـر   •

  والتنسيق
  تأهيل المستفيدين وتسويق المشاريع •
 

  
إدارة السياسات 

  الإسكانية
  إدارة التصميم

  إدارة الإشراف
إدارة الأملاك 

وشؤون 
  المستفيدين

 

  دائرة الأراضي والمساحة

  .البلديات
  .أمانة عمان الكبرى

  .الجهات الخدمية
  .وزارة التنمية الاجتماعية

  .وزارة التخطيط
  .سات الدولية المانحةالمؤس

 .الجمعيات الخيرية

24
17

7
 25

03
9

 37
48

4
 48

13
0

 50
53

6
 

ــكنية  - ــائم الس ــدد القس ع
  المخدومة المنتجة سنوياً

عدد الوحـدات المباعـة    -
  سنوياً

عــدد اتفاقيــات التعــاون  -
الموقعــة مــع الجمعيــات 

  والهيئات
  عدد العطاءات المطروحة -
نسبةشراء الأراضي مـن   -

  المخطط
  لمستفيدين المؤهلينعدد ا -
قيمة المعـدات المشـتراة    -

 مقارنة مع الخطة

1-5 

ــة تحســين البيئ
ــي ــكنية ف الس
المناطق متدنيـة
الخــــــدمات
ــاطق والمنـــ
ــوائية العشـــ

 والمخيمات

حصر المنـاطق العشـوائية والمتدنيـة     •
الخدمات في أنحـاء المملكـة وإجـراء    

  الدراسات الميدانية اللازمة
  ب الأولويةإعداد المخططات للمواقع حس •
الحصول على الموافقات الرسمية للتحسين  •

  مويلتوال
طرح العطاءات والإشراف على التنفيـذ   •

  والمتابعة والتنسيق مع الجهات الخدمية
إجراء حالات الهدم وتقـديم التعويضـات    •

  القانونية
 

إدارة السياسات 
  الإسكانية

  إدارة التصميم
 إدارة الإشراف

  .رئاسة الوزراء
والتعاون وزارة التخطيط 

  .الدولي
  .وزارة المالية

  .وزارة الشؤون البلدية والقروية
  .أمانة عمان الكبرى

  .دائرة الشؤون الفلسطينية
 .الجهات المانحة

عدد المشـاريع التـي يـتم    
تحسين خدمات البنية التحتية 

  .لها سنوياً
عدد مواقع السكن العشـوائي  

  المتبقية
عدد الأسر المستفيدة مـن   -

  لتطويرعمليات ا
ــكنية  - ــائم الس ــدد القس ع

  المنتجة وعدد المساكن
ــن  - ــتفيدين م ــدد المس ع

الوحدات المنتجة بأنواعهـا  
 المختلفة
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1-6 

تنفيذ المكـارم
والمبادرات الملكية
السامية المتعلقـة
ــكن ــوفير الس بت
ــذوي ــب ل المناس
ــدود ــدخل المح ال
 والمتدني والفقراء

 

 متابعة تنفيذ المكرمة الملكيـة السـامية   •
  مسكن للفقراء) 2000(الخاصة بإنشاء 

تنفيذ المكرمة الملكية السـامية بتـوفير    •
  قسيمة أرض مخدومة سنويا) 2000(

تنفيذ المبادرة الملكية السـامية الخاصـة  •
بالبرنامج الإسكاني الشامل لذوي الـدخل  

 المحدود والمتدني

  التصميم. إ
متابعة مشاريع 
  المكرمة الملكية

  السياسات. إ
المالية  الشؤون.إ

 والإدارية

وزارة الأشغال، وزارة 
  التخطيط، وزارة الداخلية

  وزارة الشؤون البلدية
  وزارة المياه، وزارة الطاقة

 سلطة وادي الأردن

10
50

0
 

79
29

 26
07

 

0 0 

ــكنية  - ــائم الس ــدد القس ع
  المنتجة

  عدد المساكن المنجزة -
ــن  - ــتفيدين م ــدد المس ع

الوحدات المنتجة بأنواعهـا  
 المختلفة

1-7  

تنفيذ المبادرة 
الملكية السامية 

سكن كريم لعيش (
  ).كريم

انظر الخطة الإسـتراتيجية لتنفيـذ   
                  المبادرة الملكية السامية

1-8  

ــرامج ــذ ب تنفي
ومشاريع الشراكة
مع القطاع الخاص

  الإسكاني

تنفيذ المبادرة الملكية السامية الخاصـة   •
بالبرنامج الإسكاني الشامل لذوي الدخل 

 محدود والمتدنيال
إنشاء المدن السكنية المتكاملة في أنحـاء   •

 المملكة
قسيمة أرض مخدومة سنويا  1500تنفيذ  •

  بالشراكة مع مستثمري القطاع الخاص
مسكن سنويا مـع القطـاع    1200تنفيذ  •

 الخاص
متابعة تطبق الاتفاقيـات الموقعـة مـع     •

  )اتفاقية 52(القطاع الخاص 

  إدارة التصميم
إدارة الأملاك 

  دارة الإشرافإ
إدارة الشؤون 

 المالية والإدارية

  .كافة الجهات المعنية
جمعية المستثمرين في قطاع 

  .الإسكان
 .المستثمرين العرب

35
43

 19
46

 11
41

 

10
8

 11
4

 

  عدد القسائم السكنية المنتجة -
  عدد المساكن المنجزة -
ــن  - ــتفيدين م ــدد المس ع

الوحدات المنتجة بأنواعهـا  
  المختلفة

 فاقيات المنفذةعدد الات -
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ت المؤسسةتوفير احتياجا

مــن المــوارد البشــرية
 الكفؤة

تحديد الاحتياجـات الوظيفيـة    •
 .الداخلية للمديريات

حصر الاحتياجـات واضـافتها    •
 .على جدول التشكيلات 

اجــراء المقــابلات الشخصــية  •
 .وتعبات نماذج التقييم

 .استكمال اجراءات التعيين •
مخاطبة الجهات المعنية بانتداب  •

اواعــارة او تكليــف مــوظفين 
 .للعمل لدى المؤسسة

  .المديرية الادارية -
مديرية التطوير  -

  .الاداري
  .المديرية المالية -
  
 

  .دائرة الموازنة العامة -
  .ديوان الخدمة المدنية -
ــدائر  - ــوزارات وال ال

 .المعنية

20
0

 25
0

 30
0

 35
0

 36
7.

5
 

  .عدد الشواغر المطلوبة -
نسبة الوظائف المشغولة الى  -

  .عدد الوظائف
نسبة الوظـائف التـي تـم     -

ــدول   ــى ج ــا عل ادراجه
التشكيلات الـى الوظـائف   

  .الشاغرة
عدد المقـابلات الشخصـية   -

  .التي تم اجراؤها
  .عدد النماذج المعباة للتقييم -
عدد المـوظفين الـذين تـم    -

  .تعيينهم
عدد المـوظفين المعـارين   -

 .والمنتدبين والمكلفين

2-2 

العـاملين وتأهيل  تدريب
في المؤسسـة وتطـوير
قــدراتهم فــي اســتخدام
الأجهــزة  والبــرامج

 ةوسبحوالأنظمة الم

  الاحتياجات التدريبيةتحديد  •
  إعداد الخطة التدريبية •
التنسيق مع المراكز التدريبيـة وعقـد    •

 االاتفاقيات معه
لمـوظفين للـدورات   ترشيح وإيفـاد ا  •

التدريبية والبعثات العلميـة الداخليـة   
 والخارجية

مديرية التطوير 
 .الإداري

  .وزارة التنمية الإدارية
  .المعهد الوطني للتدريب

  . مراكز التدريب
 .ديوان الخدمة المدنية

عدد الموظفين المسـتفيدين   -
  .من الدورات

عدد المشاركين في الندوات  -
  .والمؤتمرات

ــي   - ــاركين ف ــدد المش ع
  .البعثات

  عدد البرامج المنفذة -
كلفة التـدريب ونسـبته مـن    

 المخطط
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ــا ــتخدام التكنولوجي اس
الحديثة وتطوير أنظمـة

  المؤسسة المحوسبة
 

لبـرامج التدريبيـة لاسـتخدام    توفير ا •
  الحاسوب وبرمجياته

توفير الأجهزة والبرمجيـات اللازمـة    •
 وتعميم الخدمات الالكترونية

والتعريـف   ةتحديث الأنظمة المحو سب •
 بها

  
ــيط  إدارة التخطــ

  المؤسسي
إدارة الشؤون المالية 

  والإدارية
ــوير  ــة التط مديري

 الإداري

  .شركات الحاسوب
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  .عدد الأنظمة المحوسبة -
نسبة تغطية أعمال المؤسسة  -

  من الأنظمة المحوسبة 
نسبة عدد المستخدمين      -

وتعميم الانترنت والبريد 
  الالكتروني

ــع   - ــدد زوار الموقـ عـ
  الالكتروني

عدد الخدمات الالكترونيـة   -
 المقدم

 تحسين بيئة العمل 2-4

  ملائم للعملتوفير المكان ال •
توفير مستلزمات العمل من أثاث وأدوات  •

  وأجهزة
نقــل والمواصــلات التــأمين وســائل  •

 والاتصال

إدارة الشؤون المالية 
  والإدارية

ــيط  إدارة التخطــ
 المؤسسي

  دائرة اللوازم العامة
المحال التجارية للأجهزة 
المكتبيـــة المكتبـــات 

 وشركات الحاسوب
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ــان- ــوفر المك ــب  ت المناس
  المكتبية ةوالأجهز

  توفر طلبات اللوازم -
  عدد أوامر الحركة -
تــوفر أجهــزة الحاســوب  -

 والبرمجيات اللازمة
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ىـق رضـــــــتحقي
ة مـن ــمتلقي الخدم

لال تحسين نوعيـةـخ
الخدمة وتحقيق العدالة

 والمشاركة الحقيقية

  تطوير وتحديث مكتب خدمة الجمهور •
  تبسيط الإجراءات •
تعليمـات الواضـحة واسـتخدام    نشر ال •

 اللوحات الإرشادية والنشرات
تطوير آليات الاتصال عبر الخط الساخن  •

والبريد الإلكتروني وموقـع المؤسسـة   
 على الإنترنت

تطوير الآليات والتعليمـات والمعـايير    •
الخاصة بتأهيل المستفيدين  والمنافسـة  

 عن طريق القرعة أو الظرف المختوم
الراجعـة مـن   الحصول على التغذية  •

ــع   ــاءات وتوزي ــيم اللق ــلال تنظ خ
 الاستبانات ومتابعة صندوق الشكاوي

  
  

إدارة الشؤون المالية 
  والإدارية

ــيط  إدارة التخطــ
  المؤسسي

مكتب خدمة
  الجمهور

ــوير  ــة التط مديري
 الإداري
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استبانة مدى رضى متلقـي   -
  الخدمة

عـــدد الاســـتمارات   -
  اناتوالاستبي

  عدد  الاقتراحات الواردة -
ــع   - ــدد زوار الموقـ عـ

  الالكتروني للمؤسسة
  عدد الشكاوى -
  عدد النشرات الصادرة -
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ــيم أداء وإنجــازات تقي
ــة ــة ومتابع المؤسس

 أعمالها

  إعداد الخطط الاستراتيجية ومراجعتها •
إعداد الخطط التنفيذية السنوية والثلاثيـة   •

  ومراجعتها
الشهرية، (جاز الدورية إعداد تقارير الإن •

 )ونصف السنوية
ربعـي، نصـف   (إجراء تقييم الإنجاز  •

 )سنوي، سنوي
ــة   • ــول المؤسس ــروض ح ــداد الع إع

وإنجازاتها والمشاركة في المـؤتمرات  
 والندوات المتخصصة

متابعة تطبيق نظام إدارة الجودة فـي   •
جميع أعمال المؤسسة بالتدقيق الداخلي 

 والخارجي

إدارة السياســـات 
  نية الإسكا

ــيط  إدارة التخطــ
  المؤسسي

ــؤون  ــة الش مديري
  القانونية

  الرقابة الداخلية
 مديرية الجودة

  كافة الشركاء
والجهـــات المعنيـــة 

  .بالقطاع
الشـركة  / إدارة الجودة

 المانحة
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ــي   - ــاركات ف ــدد المش ع
  المؤتمرات والندوات

  عقد الندوة السنوية -
  عدد التقارير الدورية -
  دد العروض والمعارضع -
عدد الندوات والاجتماعات  -

  وورش العمل
عدد الملاحظات على نظام  -

  الايزو
 عدد التقارير السنوية -

2-7 
إقامة علاقات مميزة مـع
ــة ــات الحكومي المؤسس

 والشركاء 

تحــديث آليــات الاتصــال والتعــاون  •
 والتنسيق

ــتركة   • ــان المش ــي اللج ــاركة ف المش
 ـ دوات والمؤتمرات وورش العمل والن

 المتخصصة
تبادل الزيارات والمعلومات والإطلاع  •

على واقع قطاع الإسـكان والجهـات   
 المعنية به

  كافة الإدارات
 مكتب المدير العام

ــوزارات   ــة الـ كافـ
والمؤسسات والجهـات  

 .الخدمية المعنية

     

عدد المشاركات في  -

ورش العمل والندوات 

  والمؤتمرات

  عدد الكتب والمراسلات -

رات التفاهم الموقعة عدد مذك-
 مع الشركاء
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التعاون مع الجهات 
والمنظمات الخارجية 

الدولية في مجال الإسكان 
وتبادل الخبرة معها 

  .والمشاركة في فعالياتها
  
  

المشاركة فـي المـؤتمرات الإقليميـة     •
 والدولية

تبــادل المعلومــات والتعــرف علــى  •
 التجارب في الدول الأخرى

ة مع الدول العربية تبادل الوفود الرسمي •
والصديقة وتوقيع مـذكرات التفـاهم   

 والاتفاقيات في مجال الإسكان
  

إدارة السياســـات 
  .الإسكانية

ــيط  إدارة التخطــ
  .المؤسسي

 مكتب المدير العام

كافة الشركاء الخارجيين 
  .والمنظمات الدولية

ــدة    ــم المتحـ الأمـ
ــر  ــات غيـ والمنظمـ

 .الحكومية
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 يارات المتبادلةعدد الز -
  عدد المراسلات -
  عدد الخدمات الالكترونية -
حجم المعلومات والمعرفـة   -

 المتبادلة
 عدد الوفود الرسمية -
ــي   - ــاركات ف ــدد المش ع

 الفعاليات المختلفة وقيمتها

2-9  
تبادل الخبـرات  
والمعرفــة داخــل  

  المؤسسة وخارجها

المعرفـــة  إدارة إســـتراتيجيةانظـــر 
صال المعمول بها فـي  واستراتيجيات الات

  المؤسسة
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