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المرجعيات

المرجعية الُأُولى

المرجعية الثانية

المرجعية الثالثة

ويلاحــظ أن الغالبيــة العظمــى مــن الوحــدات الســكنية المتوافــرة ليســت في متنــاول غالبيــة الأُسُر الأُرُدنيــة، ونتيجــة لذلــك؛ 

ــة والمتوســطة  ــة، ونقــص في المعــروض مــن المســاكن للأُسُر المتدني ــض مــن المســاكن ذات المواصفــات العالي ــاك الآن فائ هن

الدـــل، على الرغــم مــن حاـــة الســوق الواضـــة إلى هــذا المســتوى 
من رؤيا الأُرُدن 2025

إن نهــج الشراكــة بين مختلــف قطاعــات الدولــة عامــل أســاسي في نجــاح الخطــط والبرامــج، ولا بــد أن تســتمر الـكومــة في 

ـهــد وطنــي تشــاركي عماده تفعيــل التعــاون والشراكــة مــع القطــاع الخــاص، لرســم ـارطــة طريــق واضـــة بأُطُــر زمنيــة 

مـــددة
من كتاب التكليف السامي للـكومة بتاريخ 2020/10/7

أمــا فـــي مجــال الإصلاح الإداري، فلا بــد مــن وضــع آليــاتٍ قابلــة للتطبيــق، فلا فائــدة مــن وـــود برامــج لإصلاح القطــاع 

العــام، بــا فيهــا مشروع الـكومــة الإلكترونيــة، مــا لم يلمــس المواطــن تـســناً نوعيــاً في الخدمــات المقدمــة إليــه، وهنــا أؤُكــد 

على ضرورة التــزام ـميــع مؤسســات الدولــة بتعزيــز ثقافــة التميــز والشــفافية والمســاءلة 

من ـطاب العرش السامي بتاريخ 2014/11/2
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تقديم مدير عام المؤسسة العامة للإسكان والتطوير الحضري:

ـــتقبلية  ـــا المس ـــزت نظرتن ـــد ارتك ـــه، فق ـــة حَمل ـــا أمَان ـــت إِلين ـــذي أوُكل ـــل ال ـــالات العم ـــة في مج داث َـ ـــات ال ـــا بتطلب ـــاً مِنن إيمان

ـــن  ـــعة مِ ـــة واس ـــاة شريـ ـــياً في حي ـــاً أسَاس ـــق ـانب ـــكل يـُق ـــة، بش ـــة للمؤسس ـــة ذكي ـــتقبل ورؤي ـــاق مس ـــتشراف آف على اس

هـــذا المجتمـــع المتمثلـــة بالطبقـــة متدنيـــة ومتوســـطة الدــــل، وذلـــك انســـجاماً مـــع أهَـــداف الاستراتيجيـــة الوطنيـــة 

ـــة الأُردن  ـــاغماً مـــع رؤي ـــر الــــضري رقـــم )28( لســـنة 1992، وتن ـــون المؤسســـة العامـــة للإســـكان والتطوي للإســـكان ومـــع قان

ـــا  ـــل رؤيتن ـــة لمجُم ـــق والغاي ـــل المنُطل ـــذي يُمث ـــن الأُرُدني ال ـــم للمواط ـــش الكري ـــق العي ـــب تـقي ـــق بجان ـــيما يتعل 2025 ف

ـــة  ـــذه المؤسس ـــالتنا في ه ورس

ـــي  ـــة، والت ـــة المقُبل ـــات المرحل ـــية لانطلاق ـــاتٍ أسَاس ـــكل لبَِن ـــودة، ستشُ ـــكار، والج ـــداع، الابت ـــفافية، الاب ـــة، الش ـــة، النزاه الدق

ـــتقبلية،  ـــاريعنا المس ـــة مش ـــق بإِِقام ـــرار المتعل ـــاذ الق ـــة اتخ ـــتهدفة في عملي ـــة المسُ ـــع الفئ ـــاركية م ـــدأَ التش ـــد على مب تعتم

ـــاً  ـــزز تاريخ ـــا يعُ ـــكان، ب ـــاع الإسِ ـــال قط ـــاص في مج ـــاع الخ ـــع القط ـــة م ـــة والـقيقي ـــاركة الفاعل ـــك على المشُ ـــدة كذل والمعتم

للمؤسســـة يزيـــد عـــن الخمـــسين ســـنة في هـــذا المجـــال؛ نفـــذت ـلالهـــا )296( مشروعـــاً اســـكانياً، نتـــج عنهـــا قرابـــة 

ـــة  ـــق متدني ـــة للمناط ـــة التـتي ـــسين البني ـــاريع تـ ـــن مش ـــد م ـــذ العدي ـــت بتنفي ـــكنية، كما قام ـــدة س ـــف وح الــــ )68( ال

ـــا  ـــج عنه ـــث نت ـــة، حي ـــة والاقتصادي ـــي الاـتماعي ـــن النواح ـــا م ـــسين أوضاعه ـــة تـ ـــوائية، لغاي ـــق العش ـــات والمناط الخدم

ـــف أسُرة  ـــة الــــ )54( أل ـــا قراب ـــتفادت منه ـــاً، اس ـــر )40( موقع تطوي

ـــم،  ـــأُمَين الســـكن المناســـب له ـــب ت ـــة بجان ـــة المتعلق ـــن ذوي الدــــول المتُدني ـــدرك حجـــم حاــــة شريــــة واســـعة م ـــا نُ إنِن

والملُزمـــة لنـــا بـــأُنَ نعمـــل ـاهديـــن وبطـُــرق تتخطـــى الجانـــب التقليـــدي في الأُدَاء المـــؤسسي، لتـقيـــق هـــذه الـاــــة 

ـــات  المؤديـــة لتـقيـــق الأُمَـــن الاـتماعـــي بفهومـــه الشـــمولي، فغايتنـــا في بدايـــة ونهايـــة المطَـــاف هـــي الوصـــول لدرـ

ـــق  ـــل إلى تـقي ـــك نص ـــا بذل ـــا، لعلن ـــا إلِيه ـــالما تطلعن ـــي ط ـــعادة الت ـــؤشرات الس ـــس م ـــة تلُام ـــذه الفئ ـــا له ـــن الرض ـــة م عالي

ـــن.  ـــذا الوط ـــاه على أرَض ه ـــة وتتمن ـــذه الفئ ـــه ه ـــح ل ـــح وتطم ـــا نطم م

المديـر العـام

المهندسة ـمانة مـمد العطيات
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محاور عمل المؤسسة :

مجلس الإدارة

المدير العام

محاور العمل

الخدماتالإنتاج والتسويقالسياسات والتخطيط

 إدارة

 السياسات

الاسكانية

 إدارة

التخطيط

الاستراتيجي

 إدارة الدراسات

 والتصميم

والعطاءات

إدارة الأملاكإدارة الإشراف

 إدارة

 شؤون

المستفيدين

 إدارة الشؤون

المالية والادارية
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1( تقديم التوصية لمجلس الوزراء حول السياسة العامة للإسكان وعلاقتها بالتنظيم والبيئة وذلك بالتعاون مع الجهات 

الرسمية ذات العلاقة بهذا الموضوع.

2( متابعة تطبيق الإستراتيجية الوطنية للإسكان وإعداد أي تشريعات ضرورية لتنفيذها. 

3( إـراء الدراسات والبـوث ضمن الوحدات التنموية الإقليمية لإنشاء أحياء ـديدة في مناطق التوسع السكني داـل حدود 

ها وإنشاء مناطق ـديدة للتجمعات السكانية. البلديات ومناطق التنظيم وـارـ

4( القيام بالدراسات السكانية والاـتماعية والاقتصادية والصـية والبيئية ذات العلاقة بالإسكان والتطوير الـضري لغايات 

تـديد الـاـة السكنية وتوفير الخدمات الضرورية في المناطق المكتظة بالسكان والعمل على إزالة مظاهر التخلف والبناء 

العشوائي ومساعدة ساكنيها على توفير السكن المناسب لهم.

5( تشجيع الـرف الصناعية الصغيرة وبرامج التدريب المهني في المناطق التي تقام بها مشاريع المؤسسة وتطويرها.

6( العمل على توفير قروض للمستفيدين من مشاريع الإسكان والتطوير الـضري وذلك بالتعاون مع الجهات الممولة المعنية.

7( إقامة مشاريع استثمارية مباشرة أو عن طريق إبرام عقود استثمار مع مستثمرين من القطاع الخاص با يتفق مع أهداف 

المؤسسة.

8( دراسة وتنفيذ أي من مشاريع الأُبنية الخاصة بالـكومة ومؤسساتها العامة بتكليف من مجلس الوزراء.

مهام وواجبات المؤسسة   

تتــولى المؤسســة المســاهمة في حــل أزمــة الســكن وتطويــر المناطــق المتدنيــة الخدمــات في المملكــة بجميــع الطرق والوســائل 

المتاحــة لهــا بــا في ذلــك: " قانــون المؤسســة العامة للإســكان والتطويــر الـــضري وتعديلاته رقــــم 28 لسنــــة 1992"
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الاهداف

الهدف الوطني

الهدف القطاعي

الرؤيا

الرسالة

القيم

   تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين، والعدالة في توزيعها.

  تمكين الأسُر من جميع شرائح المجتمع من الحصول على السكن الملائم ضمن بيئة صحية نموذجية.

ــز  ــة وتعزي ــة الحداث ــة، ومواكب ــة وجــودة عالي ــات بعدال ــم الخدم ــم وتقدي ــازة الســكن الملائ ــن حي   تمــكين المواطــنين م

ــة ــوادر المؤهل ــن خلال الك ــع القطــاع الخــاص م ــة م ــة المتوازن الشراك

  قطاع إسكان ريادي ذكي.

•التعاون والعمل بروح الفريق

•النهج التشاركي

•السمعة الطيبة

•ثقافة التميز

•الحوكمة

•المسؤولية المجتمعية        

•الابتكار والابداع والمبادرة

• التطوير والتحسين المستمر
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الحوكمــة: انتهجــت المؤسســة الـوكمــة كأُســلوب إداري يهــدف الى تطبيــق التشريعــات والسياســات والهيــاكل التنظيميــة 
والإـــراءات والضوابــط لتـقيــق أهدافهــا بأُســلوب مهنــي وأـلاقــي بــكل نزاهــة وشــفافية لــضمان كفــاءة وفعاليــة الأُداء 

ــر. مــن ـانــب، وتــوفير الخدمــات بعدالــة لمتلقــي الخدمــة مــن ـانــب آـ

المســؤولية المجتمعيــة: تلتــزم المؤسســة تجــاه المجتمــع الــذي تعمــل فيــه مــن ـلال القيــام بأُنشــطة اـتماعيــة تســاهم 
بعالجــة بعــض القضايــا التــي تــس ذلــك المجتمــع، مثــل قضايــا الفقــر، الخدمــات الصـيــة، للمســاهمة بتـقيــق التنميــة 

الاقتصاديــة، والعمــل على تـــسين نوعيــة الظــروف المعيشــية للمجتمــع المـــلي والمجتمــع ككل.          

لال تــوفير بيئــة مـفــزة على الإبتــكار  الابتــكار والابــداع والمبــادرة: تشــجيع روح الابتــكار والابــداع لــدى الموظــفين مــن ـ
ديــدة ومتطــورة في أســاليب العمــل والانجــاز وتقديــم المبــادرات التــي تســاهم في تقديــم رؤيــة ـ

 التطويــر والتحــسين المســتمر: الســعي المســتمر لتعزيــز نقــاط القــوة واســتغلال الفــرص وتطويــر إـــراءات العمــل 
وتبســيطها وتـــسين الخدمــات المقدمــة لمتلقــي الخدمــة

 التعــاون والعمــل بــروح الفريــق: تنغــرس هــذه القيمــة في ثقافــة المؤسســة والتــي اثــرت توحيــد الجهــود والتعــاون 
لإنجــاز الاعمال والمشــاريع وعلى كافــة المســتويات الوظيفيــة.     

النهــج التشــاركي: مــد ـســور التعــاون والشراكــة مــع كافــة الشركاء مــن ـهــة وانتهــاج أســلوب التشــاور والتشــارك بين 
الموظــفين على اـــتلاف مســتوياتهم الوظيفيــة وإشراكهــم في اتخــاذ القــرارات وبنــاء الخطــط مما ينعكــس على رقــع ـــودة 

أداء عمــل المؤسســة عمومــاً.

ــة  ــم كاف ــن ـلال تقدي ــة م ــن المؤسس ــن الأُردني ع ــدى المواط ــنة ل ــة وحس ــة طيب ــورة ذهني ــاء ص ــة: بن ــمعة الطيب الس
الخدمــات بشــكل متميــز وتلبيــة احتياـاتــه مما ينعكــس على رضــا متلقــي الخدمــة، التفاعــل مــع المجتمــع المـــلي بشــكل 

مســتمر

ــع  ــات ـمي ــات وتوقع ــاوز احتياـ ــي وتتج ــة تلب ــتويات أداء متفوق ــق مس ــة الى تـقي ــعى المؤسس ــز: تس ــة التمي  ثقاف
ــا ــزام به ــم والالت ــن القي ــة م ــاء مجموع ــيين، وبن ــة المعن ــاب العلاق أصـ
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الأُهداف الاستراتيجية للمؤسسة :
آلية بناء الأهداف الاستراتيجية:

-دراسة الأُهداف الوطنية والقطاعية وتـديد الهدف الذي تلتزم به المؤسسة.

-دراسة أولويات العمل الـكومي وـطط ومشاريع الـكومة.

-بناء رؤية ورسالة تتسم بالتـدي والطموح.

 SWOT ية والداـلية وـروج بصفوفة -إـراء تـليل للبيئة الخارـ

-بنــاء الأُهــداف الاستراتيجيــة بــا ينســجم مــع الأُهــداف الوطنيــة والقطاعيــة ويـقــق رؤيــة ورســالة المؤسســة على المــدى 

البعيــد

ــم الإنجــاز  ــة لمتابعــة وتقيي ــر الدوري ــق الأُهــداف وإصــدار التقاري ــاس مــدى تـقي -وضــع حزمــة مــن مــؤشرات الأُداء لقي

ــه ــة الى تـــسين الإنجــاز والـفــاظ علي ــا، بالإضاف ــاء ـطــط معالجته ورصــد أي انـــراف وبن

الهدف الأُول
تكين المواطنين من الـصول على السكن الملائم. 

الهدف الثاني

الهدف الثالث

الهدف الرابع

الهدف الخامس

ــن ـلال  ــي م ــاد الوطن ــد الاقتص ــكان لرف ــاع الإس ــة قط ــز فعالي ــم وتعزي ــاهمة في تنظي المس

ــاص ــاع الخ ــع القط ــة م ــل الشراك ــكاني وتفعي ــتثمار الإس الاس

تعزيز وتطوير فعالية وكفاءة الأُداء المؤسسي.

حوكمة التخطيط الـضري وتنظيم قطاع الإسكان.

تطوير نموذج ـديد للسكن منخفض التكاليف.
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تحليل البيئة الداخلية والخارجية
 )SWOT( يــة مجموعــة مــن العنــاصر المكونــة لعمليــة التـليــل على طريقــة   تنــدرج في إطــار البيئــتين الداـليــة والخارـ

التــي تشــمل نقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات، والتــي مــن الممكــن أن تكــون التوـــه العــام لــدى المؤسســة 

ــا ســنضع  الــذي يقــود إلى بلــورة الأُهــداف الاستراتيجيــة على الشــكل الصـيــح، واذا مــا تــم تـليــل البيئــة الداـليــة؛ فإنن

أيدينــا على عنــاصر القــوة والضعــف، مــن خلال عــدة مــؤشرات تتلخــص ـــا يلي

1-نهج القيادة

2-التشريعات

3-بيئة العمل                 

4-الموارد البشرية

5-الموارد المالية

  أمــا إذا أردنــا تحليــل البيئــة الخارجيــة؛ فإننــا ســنضع أيدينــا على عنــاصر الفــرص والتهديــدات، مــن خلال عــدة مــؤشرات 

تتلخــص ـــا يلي 

1-متلقو الخدمة

2-المنافسون                  

3-الموردون

)Analysis PESTEL( 4-المتغيرات السياسية والاقتصادية والاـتماعية والتكنولوـية والبيئية والتشريعية

  وقــد تــم ربــط المــؤشرات الســابقة مــع مصفوفــة الأُداء المتــوازن، حســب المـــاور المكونــة لهــا )مـــور العــملاء، المـــور        

المالي، مـــور العمليــات الداـليــة، مـــور التعلــم والنمــو(، وبــا يتوافــق مــع المــؤشرات المذكــورة في عنــاصر البيئــة الداـليــة 

يــة والخارـ
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)SWOT( مصفوفة بطاقة  الأُداء المتوازن والتحليل الرباعي

التوجهات الاستراتيجيةالمحورالتسلسل

تحديث آلية تسعير وتسويق وبيع جديدة تلبي حاجة الفئة المستهدفة.1

تكثيف الدراسات النوعية للبيئة الخارجية.2

توســيع قاعــدة متلقــي الخدمــة مــن خلال ايجــاد شراكــة حقيقيــة وفاعلــة مــع 3

ــاع الخاص القط

تطبيق معايير البناء الأخضر لذوي الدخل المتدني والمتوسط.4

رفع وتعزيز وتحسين كفاءة السياسة المالية المعمول بها في المؤسسة.5

تعزيز وتفعيل دور الرقابة المالية.6

ــة على 7 ــي المؤسس ــا وموظف ــداخلي بين الادارة العلي ــال ال ــة الاتص ــز آلي تعزي

ــة ــتوياتهم الاداري ــتلاف مس اخ

أتمتة جميع عمليات المؤسسة.8

التطبيق الأمثل للتشريعات الناظمة للعمل المؤسسي.9

التطبيق الأمثل للمسار التدفقي لإجراءات العمل الداخلية.10

دعم ثقافة الابتكار والابداع.11

التخطيط السليم للموارد البشرية.12

تعزيز مفهوم إدارة المعرفة.13

توفير بيئة عمل جاذبة ومريحة.14

محور
العملاء

المحور
المالي

محور
 العمليات 

الداخلية

محور
التعلم
والنمو



14

مؤشرات قياس الأداء  

المستهدفالمستهدفالمستهدف

الهدف

الاستراتيجي

تكين المواطنين 

من الـصول على 

السكن الملائم 

المؤشرالبرامج

إنتاج قطع أراضي 

ووحدات سكنية 

مخدومة تلبي حاـة 

الفئة المستهدفة

تنفيذ عمليات 

البيع لقطع الأُراضي 

والوحدات السكنية

برنامج تطوير 

المناطق متدنية 

الخدمات

شراء أراضي قابلة 

للتسويق والبيع

عدد قطع الأُراضي 

والوحدات المخطط 

تنفيذها وانتاـها 

سنوياً بنية تـتية

عدد قطع الأُراضي 

المخدومة والوحدات 

السكنية المتوقع بيعها

المبالغ المخصصة 

للتطوير 

قيمة المبالغ المرصودة 

)بالأُلف دينار(

الفعليالفعليالفعلي

202120222023

930

5000

320280

538131

---

------

105410541400

450311570

200001800023000

400400

الوحدة الادارية 

المسؤولة

ملاحظات الانحرافات إن 

وجدت

إدارة الدراسات 

والتصميم والعطاءات 

إدارة الاشراف 

التخطيط : ناعور 80

كفر ـايز 145 

ـريبا المرحلة اولى 321

ايمان ) 6(    217 قطعة

الإنتاج :- مشروع سـاب 29 قطعة 

مشروع المجد 100 قطعة

روابي النقيرة 119 

إدارة شؤون المستفيدين         

إدارة الأُملاك 

إدارة الدراسات والتصميم 

والعطاءات/ إدارة الاشراف

إدارة الأُملاك وإدارة 

الشؤون المالية 

والادارية

*تم عرض )875( قطعة للبيع ضمن 

البرنامج الوطني للاسكان، ومزايا 

موظفي القطاع العام 

*ضعف القدرة الشرائية للمواطن

* ارتفاع سعر الفائدة وصعوبة 

شروط الـصول على تويل من 

البنوك التجارية 

*فترة التعافي من كورونا والطموح 

لتـسين الوضع والاقتصادي للمواطن

تم عمل استفتاء الكتروني ويوـد 

تغذية راـعة بعد نجاح مشروع 

المغاريب/ السلط واستكمال 

المرحلة الثانية

2021 تم تـويل المخصص 

لمشروع رأسمالي

تم الاعلان لشراء الاراضي وتبين ان 

الاسعار اعلى من قيمة المخصص 

الموافق عليه من الموازنة

تكثيف عطاءات المساحة 

 

تقديم ـدمات 

متميزة لمتلقي 

الخدمة بشكل يلبي 

احتياـه

عدد سندات 

التسجيل

عدد المخططات 

التنظيمية ودليل 

القطعة الصادرة 

للمستفيدين من 

مشاريع المؤسسة 

عدد معاملات نقل 

الملكية )الطابو( 

و)معاملات التنازل( 

للمستفيدين من 

مشاريع المؤسسة 

ومشاريع الشراكة

500

500986

12001172

777

126412644931

 580590650

5501021940

إدارة الدراسات 

والتصميم والعطاءات

إدارة شؤون المستفيدين

إدارة شؤون المستفيدين

مصفوفة مؤشرات الأُداء للخطة الاستراتيجية 
2023 - 2021
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مؤشرات قياس الأداء
 

المستهدفالمستهدفالمستهدف

الهدف

الاستراتيجي

المساهمة في تنظيم 

وتعزيز فعالية 

قطاع الاسكان، لرفد 

الاقتصاد الوطني 

من ـلال الاستثمار 

الاسكاني وتفعيل 

الشراكة مع القطاع 

الخاص

المؤشرالبرامج

إعداد وإصدار 

الدراسات المتعلقة 

بتقييم قطاع الاسكان 

الخاصة بأُعداد 

المستثمرين وحجم 

رأس المال وفرص 

الاستثمار

تقييم الاستراتيجية 

الوطنية للإسكان 

ومتابعة تنفيذها 

وضع ـطط تنفيذية 

لتعزيز الشراكة 

بين القطاعين العام 

والخاص 

عدد الدراسات 

الإسكانية

عدد تقارير متابعة 

انجازات قطاع 

الاسكان وتقييم الأُداء

مراـعة الدراسة 

التقييمية لأُداء وتنفيذ 

الإستراتيجية الوطنية 

للإسكان )تراكمي(

مخالصات مع 

البلديات

عدد الاتفاقيات المبرمة

الفعليالفعليالفعلي

202120222023

3

333

5

1

13

5

1

2

2

5

1

2

2

5

1

1

5

1

الوحدة الادارية 

المسؤولة

ملاحظات الانحرافات إن 

وجدت

إدارة السياسات 

الاسكانية

تم الانحراف الايجابي في دراسة 2021 لغايات 

دراسة اسباب العزوف والاستنكاف عن 

البرنامج الوطني والتي نتج عنها تخفيض سعر 

الاراضي لبعض المشاريع ,حالياً يتم اعداد 

دراسة عن المساكن الخالية وذلك لاستكمال 

السياسة الاسكانية الوطنية ولتحديث 

الاستراتيجية الوطنية للإسكان

إدارة الدراسات 

والتصميم 

والعطاءات

إدارة السياسات 

الاسكانية

اربع ارباع بالإضافة الى تقرير سنوي 

يتم متابعتها سنوياَ وبشكل مستمر 

)تراكمية( 

تم الاعلان لشراء الاراضي وتبين ان الاسعار 

اعلى من قيمة المخصص الموافق عليه من 

الموازنة

ــكان /  ــع لشركات الاس ــات البي ــدد عملي ع

ــكنية ــة الس الـاـ

يتــم اعــداد الرقــم بعــد صــدور تقريــر 

ــات  ــد الـصــول على البيان ــع الاول بع الرب

ــاحة ــرة الاراضي والمس ــن دائ ــة م اللازم

 

زيادة الانتاج 

السكني 

نسبة مساهمة القطاع 

الخاص المنظم في تلبية 

الـاـة السكنية

11444

%22%22 قيد

الدراسة
%21%21
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مؤشرات قياس الأداء

المستهدفالمستهدفالمستهدف

الهدف

الاستراتيجي

تعزيز وتطوير 

الكفاءة والأُداء 

المؤسسي

تعزيز وتطوير 

الكفاءة والأُداء 

المؤسسي

حوكمة التخطيط 

الـضري وتنظيم 

قطاع الإسكان

المؤشرالبرامج

تعزيز وتطوير رأس 

المال البشري 

ـلق بيئة عمل 

سعيدة ومـفزة 

لرأس المال البشري

تـسين وتطوير 

منظومة الخدمات 

المقدمة لمتلقي 

الخدمة 

تنمية الأُفكار 

والابداعات للموارد 

البشرية

الخدمات الـكومية 

)أحد مكونات ـطة 

تـديث القطاع 

العام(

التأُسيس لنظام 

معلومات اسكاني 

بالشراكة مع 

الجهات ذات 

العلاقة

تنظيم قطاع 

الإسكان وحوكمته  

صنع القرار بشكل 

تشاركي

نسبة الموظفين 

المشاركين في الدورات 

التدريبية إلى إـمالي 

عدد الموظفين

عدد البرامج التدريبية

نسبة تكين المرأة من 

تولي المناصب القيادية 

والإشرافية مقارنة 

بالعدد الكلي لهذه 

المناصب

نسبة رضا الموظفين

نسبة رضا متلقي 

الخدمة

عدد مبادرات 

الموظفين الابداعية

عدد اـتماعات لجنة 

التخطيط / التوصيات

تقديم الخدمات رقمياً 

والكترونياً )النهج 

التـولي للتـديث( 

بـيث يتم اطلاق 

)19( ـدمة الكترونية

نظام معلومات اسكاني

مسودة مشروع 

قانون تنظيم قطاع 

الاسكان وما ينبثق 

عنه من انظمة 

وتعليمات)وثيقة(

الفعليالفعليالفعلي

202120222023

%50

17

25

25

%60

22

16

29

%60

20

30

35

%60

29

9

36

%60

35

35

40

19

الوحدة الادارية 

المسؤولة

ملاحظات الانحرافات إن 

وجدت

إدارة الشؤون المالية 

والادارية/ مديرية 

الموارد البشرية

إدارة الشؤون المالية 

والادارية/ مديرية الموارد 

البشرية

تدريب داـلي 

إدارة الشؤون المالية 

والادارية/ مديرية الموارد 

البشرية 

إدارة التخطيط 

الاستراتيجي/ مديرية 

الجودة

إدارة شؤون المستفيدين 

إدارة التخطيط 

الاستراتيجي/ مديرية 

الجودة

لجنة الابتكار والابداع 

إدارة التخطيط 

الاستراتيجي/ مديرية 

تكنولوـيا المعلومات

مديرية مكتب المدير 

العام

إدارة السياسات 

الاسكانية

الشؤون القانونية

%50

%96

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%94

%52

%88

%90

%50

%96

%94

%50

%90

%91

%50

%91

%92
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مؤشرات قياس الأداء

المستهدفالمستهدفالمستهدف

الهدف

الاستراتيجي

تطوير نموذج ـديد 

للسكن منخفض 

التكاليف

تطوير نموذج ـديد 

للسكن منخفض 

التكاليف

المؤشرالبرامج

تـديد الـاـة 

السكنية على مستوى 

المملكة ولكل مـافظة 

على حدة وذلك للفترة 

)2025-2023(

عمل مسوحات 

لتـديد قطع أراضي 

المملوكة للخزينة 

وللجهات الـكومية 

تتناسب مع الهدف 

من تنفيذ المشروع

وضع اسس لدراسات 

ـدوى اقتصادية تتعلق 

بالبناء منخفض التكلفة 

با يضمن التصميم 

الجيد والكفاءة البيئية 

والعناصر الاـرى 

الضرورية

إعداد مخططات 

هيكلية ومعمارية 

تراعي الكفاءة البيئية 

وربطها بالمناطق 

الـضرية وعمل هوية 

ـاصة لكل لمشروع

اـتيار نمط او انماط 

البناء با يـقق تصور 

حضري يوفر ـيارات 

لأُنماط سكنية 

اـتيار مقترح لنمط 

بناء مستدام قليل 

كلفة التنفيذ.

دراسة مالية لبيان 

مدى مواءمة النموذج 

المقترح مع الدـل 

الشهري للشريـة 

المستهدفة

دراسة مالية لكل من 

المستفيد والمطور 

وربطها بشريـة 

الدـل

عية  اعداد شروط مرـ

تراعي اعداد التصاميم 

الجيدة وبكلف 

تتناسب مع الدـل 

الشهري للشريـة 

المستهدفة 

عية  شروط مرـ

معتمدة

تـديد الـاـة السكنية 

على مستوى المملكة 

ولكل مـافظة على 

حده وذلك للفترة ما 

بين )2025-2023(

مسح قطع الاراضي 

المملوكة للخزينة والجهات 

الـكومية حسب الاقاليم

إقليم الوسط                     

إقليم الشمال                    

إقليم الجنوب

اقتراح آلية واسس 

لعمل هوية ـاصة 

لكل مشروع/ المشاريع. 

تتضمن الارصفة 

والواـهات، توزيع 

المناطق الخضراء ونوعها 

تصميم اعمدة الانارة.

دراسة ـدوى اقتصادية 

متعلقة بالبناء قليل 

التكلفة

الفعليالفعليالفعلي

202120222023

1

3

1

1

1

1

1

الوحدة الادارية 

المسؤولة

ملاحظات الانحرافات إن 

وجدت

المؤسسة بالتعاون مع 

مجموعة من الشركاء

إدارة السياسات الاسكانية

إدارة الدراسات والتصميم 

والعطاءات

إدارة الدراسات والتصميم 

والعطاءات

إدارة الاشراف                       

إدارة الشؤون المالية 

والادارية

أدارة الدراسات والتصميم 

والعطاءات إدارة 

السياسات الاسكانية          

مديرية الشؤون القانونية

إدارة الأُملاك
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قطاع إسكان ريادي ذكي

تمكين المواطنين من حيازة السكن الملائم وتقديم الخدمات بعدالة وجودة عالية، ومواكبة الحداثة وتعزيز الشراكة المتوازنة مع القطاع الخاص من خلال 

الكوادر المؤهلة

تحديث آلية تسعير 

وتسويق وبيع جديدة تلبي 

حاجة الفئة المستهدفة

تعزيز آلية الاتصال الداخلي 

بين الادارة العليا وموظفي 

المؤسسة على اختلاف 

مستوياتهم الادارية

دعم ثقافة الابتكار والابداع

رفع وتعزيز وتحسين كفاءة 

السياسة المالية المعمول بها 

في المؤسسة

تكثيف الدراسات النوعية 

للبيئة الخارجية

أتمته جميع عمليات 

المؤسسة

التخطيط السليم للموارد 

البشرية

توسيع قاعدة متلقي 

الخدمة من خلال ايجاد 

شراكة حقيقية وفاعلة مع 

القطاع الخاص

التطبيق الأمثل للتشريعات 

الناظمة للعمل المؤسسي

تعزيز مفهوم إدارة المعرفة

تطبيق معايير البناء 

الأخضر لذوي الدخل 

المتدني والمتوسط

التطبيق الأمثل للمسار 

التدفقي لإجراءات العمل 

الداخل

توفير بيئة عمل جاذبة 

ومريحة

تعزيز وتفعيل دور الرقابة 

المالية

التوجهات الاستراتيجية

مـور العملاء

 مـور العمليات

الداـلية

 مـور التعلم

والنمو

المـور المالي
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المؤسسة العامة
 للإسكان والتطوير الحضري

هاتف المؤسسة:     0096264644307

 

هاتف الرد المباشر:  0096264649399

 

العنوان :  جبل عمان - الدوار الثالث باتجاه الرابع، شارع زهران، أول شارع على اليمين

الرمز البريدي    11181 ، ص.ب : 2110

 general@hudc.gov.jo : البريد الالكتروني 


